
Anleitung — 
DeutschlandTicket sozial 
 bestellen
Um das DeutschlandTicket sozial zu 
bestellen, benötigen Sie den digitalen 
SolidarPass/BielefeldPass.

Login
Wenn Sie bereits für den  SolidarPass 
registriert sind, gehen Sie auf 
www.solidarpass.de und klicken Sie 
oben rechts auf Login. 

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und das 
Passwort, das Sie bei der Registrierung 
für den SolidarPass angegeben haben, 
ein. Klicken Sie auf Login.

Sie befinden sich jetzt in Ihrem persön-
lichen Login-Bereich. 

(Um mehr Informationen zum Deutsch
landTicket sozial zu bekommen, klicken 
Sie auf mehr dazu.  
 Kehren Sie für Ihre Bestellung mit den 
Browser-Tasten ← → wieder auf die 
vorherige Seite zurück.) 

Konto auswählen
Um das Deutschland Ticket sozial zu be-
stellen, klicken Sie links in Ihrer Liste 
auf das Augen-Symbol Ihres Ausweises, 
bzw. von dem Familienmitglied, das ein 
DeutschlandTicket sozial bekommen soll.

Schritt 1

Bestätigen Sie oben links mit einem 
 Häkchen Ihre Bestellung.

Überprüfen Sie die bereits erfassten 
Daten und klicken Sie auf weiter.

Schritt 2

Geben Sie Straße, Haus- und Telefon-
nummer in die entsprechenden Felder 
ein. Für die Bezahlung des Deutschland
Tickets sozial geben Sie Ihre IBAN und 
BIC an. Bestätigen Sie die Einzugs-
ermächtigung mit einem Häkchen.

Wählen Sie den Starttermin für Ihr Ticket 
und setzten Sie auch das Häkchen, um 
die geltenden Tarifbestimmungen anzu-
erkennen.

Klicken Sie auf weiter.

Schritt 3

Im dritten Schritt sehen Sie eine Zusam-
menfassung Ihrer Bestellung. Prüfen Sie 
alle Eingaben und klicken Sie dann auf 
Auftrag abschließen, um Ihr Deutsch
landTicket sozial verbindlich zu bestellen.

Abschließend erhalten Sie die Bestä-
tigung: »Ihr Auftrag wurde entgegen
genommen.« 

Das Ticket wird Ihnen mit der Post 
 zugestellt.
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https://www.solidarpass.de
https://stiftung-solidaritaet-bielefeld.de

